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Problemformulering

Att veta om en befinligt eller tdnkt kund ar 16nsam borde vara en central fraga for
alla foretag. Begreppet lonsam kan variera men oftat anvénds tickningsbidrag pé
olika nivaer som en méttstock. Ju fler kostnader (kostnadsbirare) som kan hér-
ledas till kunden ju biéttre blir mojligheten att verkligen finna ut om en kund ér
l6nsam (graden av I6nsamhet) eller ej. Att detta dr en central fraga &r inte bara en
fraga om fOretagets totala [onsamhet utan dven om ritt beloningssystem anvinds
for att premiera forsiljning till olika kunder. En kund som kdper mycket behdver
inte alls vara Ionsam. Tvért om kanske kunden far s& mycket rabatt att Ionsam-
heten forsvinner. I ett annat verkligt fall visade det sig att kunder fran vissa lander
betalade med mycket lang forfallotid vilket medforde att rdntekostnaden pa kund-
fordringarna &t upp lénsamheten.

Hur kan jag utifran map en ny kund:

- Kundens omsittning

- Kundtyp

- Regiontillhorighet

- Kopmonster map olika produktgrupper

- Val av prislista

- Olika typer av rabatter,bonus

- Antal leveranser

- Leveransforhéllanden (avstdnd till kund, antal trappor)

- Logistikkostnader och andra administrativa kostnader

berdkna kundens 16nsamhet?

Teknisk 16sning

Losningen dr byggd 1 Excel dir Excel i ett antal flikar med automatik fylls med
data fran en databas. De data som hdmtas ar historisk forséljning under 12 mén-
ader per kundtyp och produktgrupp samt bruttolonsamheten utifrdn de olika
prislistorna samt 6vriga kostnadsbérare statistiskt berdknade. Beskrivningen dr hir
forenklad.

Den kundansvarige kan sedan for en tankt kund skapa ett scenario genom att:

- Fylla i kundens omséttning

- Vilja vilken kundtyp som kunden tillh6r

- Vilja vilken prislista kunden tillhor

- Vilja vilken region kunden tillhor

Ett forslag pa kopsmonster med bruttolonsamhet skapas av formler/funktioner 1
Excel. Den kundansvarige kan sedan dndra detta mdnster samt ldgga rabatter per
produktgrupp eller totalt och vilja mellan olika rabatter beroende pa stafflings-
granser samt fylla i leveransforhallandet for den tankta kunden.

Som resultat berdknas tdckningsbidraget och virdet per order. Scenariot kan
sedan fordndras etc.
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